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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОПД.11 Менеджмент

1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.08 Монтаж и эксплуатация оборудования и систем газоснабжения. 
1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы

Учебная дисциплина ОПД.11 Менеджмент является обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины 

Учебная дисциплина ОПД.11 Менеджмент обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 08.02.08 Монтаж и эксплуатация оборудования и систем газоснабжения. 
 ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

ПК 1.1. Конструировать элементы систем газораспределения и газопотребления;

ПК 1.2. Выполнять расчет систем газораспределения и газопотребления;

ПК 1.3. Составлять спецификацию материалов и оборудования на системы газораспределения и газопотребления.

ПК 2.1. Организовывать и выполнять подготовку систем и объектов к строительству и монтажу;

ПК 2.2. Организовывать и выполнять работы по строительству и монтажу систем газораспределения и газопотребления в соответствии с правилами и нормами по охране труда, требованиями пожарной безопасности и охраны окружающей среды;

ПК 2.3. Организовывать и выполнять производственный контроль качества строительно-монтажных работ;

ПК 2.4. Выполнять пусконаладочные работы систем газораспределения и газопотребления;

ПК 2.5. Руководство другими работниками в рамках подразделения при выполнении работ по строительству и монтажу систем газораспределения и газопотребления.

ПК 3.1. Осуществлять контроль и диагностику параметров эксплуатационной пригодности систем газораспределения и газопотребления;

ПК 3.2. Осуществлять планирование работ, связанных с эксплуатацией и ремонтом систем газораспределения и газопотребления;

ПК 3.3. Организовывать производство работ по эксплуатации и ремонту систем газораспределения и газопотребления;

ПК 3.4. Осуществлять надзор и контроль за ремонтом и его качеством;

ПК 3.5. Осуществлять руководство другими работниками в рамках подразделения при выполнении работ по эксплуатации систем газораспределения и газопотребления;

ПК 3.6. Анализировать и контролировать процесс подачи газа низкого давления и соблюдения правил его потребления в системах газораспределения и газопотребления.

ПК 4.1. Повышение эффективности производственно-хозяйственной деятельности при строительстве систем газораспределения и газопотребления;

ПК 4.2. Контроль за соблюдением работниками правил и норм по охране труда, требований пожарной безопасности и охраны окружающей среды при производстве строительных работ;

ПК 4.3. Руководство другими работниками в рамках подразделения и взаимодействие с сотрудниками смежных подразделений при производстве строительных работ систем газораспределения и газопотребления;

ПК 4.4. Подготовка результатов строительных работ к сдаче заказчику.
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01 – ОК 06, ОК 09– ОК 11, ПК 1.1 – ПК 1.3, ПК 2.1 – ПК 2.5, ПК 3.1 – ПК 3.6, ПК 4.1 – ПК 4.4
	применять в профессиональной деятельности приемы делового общения;

принимать эффективные решения.
	функции менеджмента;

процесс принятия и реализации управленческих решений;

методы управления конфликтами;

особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.


1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины

Объем образовательной программы 34 часа (из них 2 часа вариативная часть), в том числе:

                            во взаимодействии с преподавателем 32 часа;

                           самостоятельной работы обучающегося 2 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы (всего)
	34

	Во взаимодействии с преподавателем (всего)
	32

	     в т.ч. практические занятия 
	6

	Самостоятельная работа
	2

	Промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем

в часах
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Тема 1 Менеджмент: сущность и характерные черты.
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01 – ОК 06,

ОК 09– ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	
	Основные понятия менеджмента, цели, задачи. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
	2
	

	
	Эволюция науки управления. Зарубежный опыт менеджмента.
	2
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	Тема 2 Организация и её среда
	Содержание учебного материала 
	10
	ОК 01 – ОК 06,

ОК 09– ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	
	Организация как открытая система. Внешняя и внутренняя среда организации. Факторы и элементы. 
	2
	

	
	Процесс управления. Цикл менеджмента.
	2
	

	
	Структура управления, её типы.
	2
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	№ 1. Построение и анализ организационной структуры управления конкретного предприятия.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	2
	

	
	Работа с литературой: этапы процесса государственной регистрации организаций, необходимые документы (конспект в тетрадь).
	2
	

	Тема 3

 Система методов управления.
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 01 – ОК 06,

ОК 09– ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	
	Понятие метода управления, группы методов, их характеристика.
	2
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

	
	

	Тема 4

 Принятие управленческих решений
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01 – ОК 06,

ОК 09– ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	
	Понятие управленческого решения, виды управленческих решений, характеристика уровней принятия решений.
	2
	

	
	Процесс принятия и реализации управленческих решений.
	2
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	№ 2. Решение проблемных ситуаций путём принятия управленческих решений.

	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся


	
	

	Тема 5

  Деловое общение


	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01 – ОК 06,

ОК 09– ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	
	Понятие делового общения, правила построения и этапы деловой беседы, порядок проведения совещания.
	2
	

	
	Техника телефонных переговоров. Система информационных коммуникаций, виды управленческой информации.
	2
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	Тема 6

 Управление конфликтами и стрессами.
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 01 – ОК 06,

ОК 09– ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	
	Понятие, причины, источники и виды конфликта. Методы управления конфликтами.
	2
	

	
	Последствия конфликта; понятие стресса, его причины и реакция на него.
	2
	

	
	В том числе, практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	№ 3. Анализ конфликтных ситуаций.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	Промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета
	2
	

	Всего:
	34
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Экономики и менеджмента», оснащенный оборудованием: рабочее место преподавателя и рабочие места по количеству обучающихся; комплект учебно-методической документации;
техническими средствами обучения: компьютер с программным обеспечением (ноутбук), проектор; экран; аудиовизуальные средства – схемы, рисунки, фото и видеоматериалы к занятиям в виде слайдов и электронных презентаций.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

3.2.1. Печатные издания

1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент – М.: ОИЦ Академия, 2016.

2. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент. Практикум – М.: ОИЦ Академия, 2016.

3.2.2. Интернет-ресурсы

1. Мазилкина, Е. И. Менеджмент: учебное пособие / Е. И. Мазилкина. — Москва: ИНФРА-М, 2021. — 197 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-012447-6. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1141805
2. Райченко, А. В. Менеджмент: учебное пособие / А.В. Райченко, И.В. Хохлова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2021. — 342 с. — (Cреднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-012233-5. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1190666
             3. Балашов, А. П. Менеджмент: учебное пособие / А.П. Балашов. — Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2020. — 272 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-9558-0627-3. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1048495
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:

функции менеджмента;

процесс принятия и реализации управленческих решений;

методы управления конфликтами;

Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Знает:

функции менеджмента;

процесс принятия и реализации управленческих решений;

методы управления конфликтами;

Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Тестирование на знание терминологии по теме;

ответы на уроке;

подготовка и выступление с докладом, сообщением, презентацией.

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:

применять в профессиональной деятельности приемы делового общения;

принимать эффективные решения.
	Умеет:

применять в профессиональной деятельности приемы делового общения;

принимать эффективные решения.
	Наблюдение за выполнением практического задания. (деятельностью студента); 

оценка выполнения практического задания(работы); 

решение ситуационной задачи.
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