министерство образования Архангельской области

государственное автономное профессиональное образовательное 
учреждение Архангельской области
«Вельский сельскохозяйственный техникум»

(ГАПОУ Архангельской области «ВСТ»)
УТВЕРЖДАЮ

Зам. директора ГАПОУ Архангельской области «ВСТ» 

Рохина С.Н. ___________________          

«___»_____________2021 г

Рабочая ПРОГРАММа УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.10 Основы менеджмента и маркетинга
для специальности 21.02.04 Землеустройство
Вельск
2021 г.

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.10 Основы менеджмента и маркетинга разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 21.02.04 Землеустройство
(утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 12 мая 2014 г. N 485)
Организация-разработчик ГАПОУ Архангельской области «ВСТ»

Разработчик Зеновская Л.Е. – преподаватель экономических дисциплин ГАПОУ Архангельской области «ВСТ»
Рецензент  Палицына Н.В., методист ГАПОУ Архангельской области «ВСТ»
Рекомендована предметной комиссией 
дисциплин экономического цикла  
Председатель комиссии

Нечаевская Н.В. _________________                                     
Заключение №_______ 
от    «____»_________________2021 г.

СОДЕРЖАНИЕ

	
	стр.

	1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	4

	2. СТРУКТУРА и содержание УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	7

	3. условия реализации рабочей программы учебной дисциплины
	15

	4. Контроль и оценка результатов Освоения учебной дисциплины
	17


1. паспорт  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.10 Основы менеджмента и маркетинга

1.1. Область применения программы 
     Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности  21.02.04 Землеустройство.
     Программа предназначена для реализации государственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников по специальности   21.02.04 Землеустройство среднего профессионального образования (СПО).
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы


ОП.10 Основы менеджмента и маркетинга является дисциплиной общепрофессионального  цикла. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- применять современные технологии  управления организацией;                     -  применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения; 

 -  принимать эффективные решения, используя систему методов управления;                                                                                                           - использовать основные категории маркетинга в практической деятельности;                                                                                                        - рассчитывать рыночные показатели;                                                                                                       - определять исходную цену товара различными методами;                               - составлять анкету для маркетинговых исследований рынка. 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- основы управления организацией;                                                                     - современные технологии управления организацией;                                    - принципы делового общения в коллективе;                                                   - основные понятия маркетинга;                                                                        - рыночные показатели;                                                                                       -  этапы маркетинговых исследований;                                                             -  этапы жизненного цикла товара;                                                                     - методы ценообразования;                                                                                 - способы продвижения товара;                                                                          - конкурентоспособность товара и фирмы.
Общие компетенции

 ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 159 часов, в том числе:                                                                                                                                                                                                             - обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 106 часов (из них 32 часа на 3-м курсе и 74 часа на 4-м курсе);                                                                                                                         - самостоятельной работы обучающегося 53 часа.


Программа учебной дисциплины полностью сформирована за счет вариативной части.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	159

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	106

	в том числе:
	

	     практические занятия
	30

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	53

	в том числе:
	

	  работа с учебной литературой, составление кратких конспектов    
  подготовка и оформление доклада
  решение задач и выполнение индивидуальных заданий

	31
9
13

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта на третьем курсе (VI семестр) и в виде экзамена на четвёртом курсе (VII семестр)


2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины

«Основы менеджмента и маркетинга »

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основы менеджмента
	
	48
	

	Тема 1.1 Менеджмент: сущность и характерные черты.
	Содержание учебного материала                                                                      

1. Основные понятия менеджмента, цели, задачи; эволюция управленческой мысли.                                                                                                                        2. Зарубежный опыт менеджмента
	3
	1

	
	Практическое занятие  № 1. Составление сравнительной характеристики менеджмента Японии, США, ФРГ.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: чтение учебной литературы, систематизация прочитанного, составление  краткого конспекта «Специфика менеджмента в России»
	2
	

	Тема 1.2. Организация и её среда
	Содержание учебного материала

1. Организация как открытая система. Внешняя и внутренняя среда организации. Факторы внешней среды. Внутренние элементы организации. Характеристики внешней среды.

2. Процесс управления. Цикл менеджмента.
3. Структура управления, её типы.
	6
	1, 2

	
	Практическое занятие № 2. 
Определение достоинств и недостатков различных структур управления.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Построение схемы и анализ организационной структуры управления конкретного предприятия. 

Работа с учебной литературой: конспект на тему: «Планирование как функция менеджмента». 
	4
	

	Тема 1.3. Система методов управления.


	Содержание учебного материала

1. Понятие метода управления, группы методов, их характеристика.
	2
	1, 2

	
	Практическое занятие № 3. Решение производственных ситуаций с использованием системы методов управления.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

Изучение 4- х типов темперамента, составление анкеты по определению характера. Работа с учебной литературой: конспект на тему: «Стили руководства. Работа с неформальным лидером».
	3
	

	Тема 1.4. Принятие управленческих решений
	Содержание учебного материала

1. Понятие управленческого решения, этапы принятия решений, виды управленческих решений, правила принятия решений по Рубинштейну, характеристика уровней принятия решений.
	2
	1, 2


Практическое занятие № 4. Решение производственных ситуаций путём принятия управленческих решений с использованием системы методов управления.

	
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

Изучить и законспектировать: типы характеров, рекомендации менеджеру
	2
	

	Тема 1.5.  Деловое общение


	Содержание учебного материала

1. Понятие делового общения, этапы деловой беседы, порядок проведения совещания.

2. Эффективность делового общения.
	3
	1, 2

	
	Практическое занятие № 5. Техника телефонных переговоров.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся    Доклады по темам: «Система информационных коммуникаций, виды управленческой информации»,   «Формальные и неформальные коммуникации. Проблема слухов».
	3
	

	Тема 1.6. Управление конфликтами и стрессами.
	Содержание учебного материала

1. Понятие конфликта, его источники, причины, виды; варианты действий менеджера по управлению конфликтом. 
2. Последствия конфликта; понятие стресса, его причины и реакция на него.
	2
	1, 2

	
	Практическое занятие № 6. 
Разбор конфликтных ситуаций. Управление конфликтом. Реакция на стресс.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

Изучить и законспектировать материал на тему: «Власть и партнёрство».
	2
	

	Тема 1.7. Контроль и его виды.
	Содержание учебного материала

1. Понятие, виды, этапы контроля, правила проведения. Итоговая документация по контролю.
	2
	

	Дифференцированный зачёт
	2
	

	Раздел 2. Основы маркетинга.
	
	111
	

	Тема 2.1. Теоретические основы маркетинга.
	Содержание учебного материала

1. Основные понятия маркетинга. Цели, задачи, виды маркетинга. Концепции управления маркетингом.

2. Окружающая среда маркетинга: макро-, микро-, медиасреда.
	4
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

Изучить и законспектировать материал на тему: «Исторические этапы развития маркетинга».
	2
	

	Тема 2.2. 
Рынок как условие и экономическая основа маркетинга.
	Содержание учебного материала

1. Понятие рынка. Основные рыночные категории. Классификация рынков.

2. Рыночные показатели.

3. Сегментация рынка. Целевой, дифференцированный и массовый маркетинг. Позиционирование товара. Подходы к позиционированию.
	6
	1,2

	
	Практическое занятие № 7. Определение рыночных показателей: ёмкость, насыщенность рынка, рыночная доля фирмы.
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
 Решение задач

Доклад на тему: «Предприятие как субъект рынка»
	2                         3
	

	Тема 2.3. Маркетинговые исследования рынка.
	Содержание учебного материала

1. Система маркетинговой информации.
 2. Этапы маркетинговых исследований.
	4
	1,2

	
	Практические занятия

№ 8. Разработка анкеты для маркетинговых исследований рынка.
№  9. Проведение маркетингового исследования.
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Оформление анкеты. Обработка результатов исследования.
Работа с литературой по теме
	   4  
   2
	

	Тема 2.4. 

Товар в системе маркетинга.
	Содержание учебного материала

1. Маркетинговое понимание товара. Классификация товаров.
2. Использование товарных марок. Упаковка товаров.
3. Этапы жизненного цикла товара, их характеристики. 
	6
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Изучить и законспектировать материал на темы: «Методы создания товаров-новинок»; «Факторы, определяющие ассортиментную политику предприятия»                                                   Доклад на тему: «Имидж и фирменный стиль»
Разработать макет упаковки товара
	4
3             
5
	

	Тема 2.5. 

Цены и ценообразование.


	Содержание учебного материала

1. Понятие, виды, функции цен.

2. Методы ценообразования.
3. Стратегия и тактика ценообразования.
	6
	1,2

	
	Практическое занятие № 10. Определение цены товара на основе различных методов ценообразования.
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. 
Решение задач.
Изучить и законспектировать: рыночное страхование цен.
	2
2
	

	Тема 2.6.  Сбытовая политика предприятия.


	Содержание учебного материала

1. Методы сбыта продукции. Системы сбыта продукции. 
2. Функции каналов товародвижения.
3. Продвижение товара на рынке. Стимулирование сбыта. Личная продажа. Пропаганда.                                                                                                              4. Рекламная деятельность: понятие и значение рекламы.
5. Этапы планирования рекламной кампании.
	10
	1,2

	
	Практические занятия
№ 11. Выбор посредника и факторы формирования сбытовой сети. 
№ 12. Разработка рекламного сообщения.
№ 13. Определение достоинств и недостатков различных форм продвижения товара.
	6
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся    
Изучить и законспектировать: законодательное регулирование рекламной деятельности; поведение покупателей на рынке.
	4
	

	Тема 2.7.

Конкуренция и конкуренты.  
	Содержание учебного материала

1. Понятие и виды конкуренции. Стратегии конкурентов. 
2. Конкурентоспособность товара и фирмы. 
3. Моделирование показателей конкурентоспособности.
	6
	1,2

	
	Практическое занятие № 14. Оценка конкурентоспособности товара. 
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Изучить и законспектировать: классификация предприятий оптовой и розничной торговли                                                        
	2
	

	Тема 2.8. Маркетинговое планирование и контроль.
	Содержание учебного материала

1. Стратегическое планирование и маркетинговые программы. 
2. Цели и направления в маркетинговой стратегии.
3. Виды маркетинговой стратегии в зависимости от рыночной доли фирмы, рыночного спроса и товарной политики фирмы.
4. Планирование затрат и прибыли. 
5. Организационная структура маркетинговых служб. 
6. Контроль маркетинговой деятельности и её эффективность.
	12
	1

	Всего
	
	159
	


3. условия реализации рабочей программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 
Экономики и менеджмента.
Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно-методической документации.
Технические средства обучения: 

- мультимедийный проектор;

- проекционный экран;

- ноутбук.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, электронных ресурсов

1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент – М.: ОИЦ Академия, 2016.

2. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент. Практикум – М.: ОИЦ Академия, 2016.

3. Маркетинг : учебник / под ред. д-ра экон. наук, проф. В.П. Федько. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : ИНФРА-М : Академ-центр, 2018. - 368 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-005703-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/959873
4.  Резник, Г. А. Маркетинг : учебное пособие / Г.А. Резник. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 199 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-016833-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1242890
5. Герасимов, Б. И. Маркетинговые исследования рынка : учебное пособие / Б.И. Герасимов, Н.Н. Мозгов. - 2-е изд. - Москва : Форум : ИНФРА-М, 2020. - 336 с. - (СПО). - ISBN 978-5-91134-811-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1068857 

6. Мазилкина, Е. И. Менеджмент: учебное пособие / Е. И. Мазилкина. — Москва: ИНФРА-М, 2021. — 197 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-012447-6. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1141805
7. Райченко, А. В. Менеджмент: учебное пособие / А.В. Райченко, И.В. Хохлова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2021. — 342 с. — (Cреднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-012233-5. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1190666 

 8. Балашов, А. П. Менеджмент: учебное пособие / А.П. Балашов. — Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2020. — 272 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-9558-0627-3. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1048495 
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 


- применение современных технологий  управления организацией;                                -  применение в профессиональной деятельности приемов делового и управленческого общения; 

	 -  принятие эффективных решений с использованием системы методов управления;                                                                                                           - использование основных категорий маркетинга в практической деятельности;                                                                                                        - расчёт рыночных показателей;                                                                                                       - определение исходной цены товара различными методами;                               - составление анкеты для маркетинговых исследований рынка. 

Усвоенные знания:

- основы управления организацией;                                                                     - современные технологии управления организацией;                                    - принципы делового общения в коллективе;                                                   - основные понятия маркетинга;                                                                        - рыночные показатели;                                                                                       -  этапы маркетинговых исследований;                                                             -  этапы жизненного цикла товара;                                                                     - методы ценообразования;                                                                                 - способы продвижения товара;                                                                          - конкурентоспособность товара и фирмы.
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